UDANAX, s.r.o. ICO: 29298521
DANAX

¥ Hruskové Dvory 44 DIC: CZ29298521
, 586 01 Jihlava E: zdarsova@udanax.cz
OBCHODNI PODMINKY

1. Zakladni ustanoveni

Kupuijici podanim objednavky potvrzuje, zZe se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP, jejichz
nedilnou soucast tvoti sdéleni pred uzavienim smlouvy obsazena v ,,Reklamacnim rfadu“, a Ze s nimi
vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a uc¢inném v momenté odeslani objednavky.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni
smlouvy/licenéni smlouvy, kdy na jedné strané je spoleénost UDANAX, s.r.o., IC 29298521, DIC
CZ29298521, se sidlem Hruskové Dvory 44, 586 01 Jihlava, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 72178 jako prodavajici (dale jen ,,UDANAX"” nebo
,proddvajici“) a na strané druhé je kupuijici (dale jen , Kupujici“).

Dalsi informace o UDANAXU jsou uvedeny na webové strance www.udanax.cz.
Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s UDANAXEM nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni Uc¢et a odpovédnost vydéle¢nou Cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Ccinit tak soustavné za uc¢elem dosazeni zisku.
Za podnikatele je povaZzovan mj. pro Ucely ochrany spotfebitele také kazda osoba, kterd uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se
pro ucely VOP rozumi ten, kdo jednd v souladu s predchozi vétou v rdmci své podnikatelské ¢innosti.
Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla
uvedena ve VOP pro podnikatele.

2. Sdéleni pred uzavienim smlouvy podle § 1843 z.¢.
89/2012 Sb. — Ob¢ansky zakonik

UDANAX sdéluje, Ze

» naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pFip.
internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operatora Kupujiciho, UDANAX si
neuctuje Zadné dalsi poplatky, to se netyka prip. smluvni pfepravy);

> pozaduje thradu kupni ceny pred prevzetim pInéni Kupujicim od UDANAX, pfip.
povinnost zaplatit zadlohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavk( Kupujiciho na
poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyZzadovany a poskytovany;

> UDANAX neuzavira smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, pokud takové
smlouvy zprostfedkovava, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat,
sdéluje poskytovatel daného plnéni, v€etné udajli o cené, nebo zpUlsobu jejiho uréeni za
jedno zuctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna;
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» v pripadé licenénich smluv uzaviranych na dobu neurditou, je cena licence sjednana za
celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

» ceny zboZi a sluzeb jsou na webu provozovaném UDANAX uvadény véetné DPH, véetné
veskerych poplatk( stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo
sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zpUsobu Uhrady;

» v pfipadé, Ze Kupujicim je spotrebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy
odstoupit (neni-li niZze uvedeno jinak), a to ve Ihité ¢trnacti dnd, ktera bézi, jde-li o

e kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi

e smlouvu, jejimZ predmétem je nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika casti,
ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi; nebo

e smlouvu, jejimZ pfedmétem je pravidelna opakovana doddavka zbozi, ode dne
prevzeti prvni doddvky zbozi;

e iv. pficemZ toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla UDANAX, na e-mailovou
adresu UDANAX, sdélit prostfednictvim telefonatu;

» spotrebitel nemUZe odstoupit od smlouvy:

e 0 poskytovani sluzeb, které UDANAX splnila s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pfed uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy;

e o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili UDANAX a k némuz muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od
smlouvy;

e o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho
osobu;

e o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim;

e 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho
Zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyZzadanych
oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dil{;

e o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych dlvodu jej neni mozné vratit;

e o dopravé nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v
uréeném terminu;

> v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim
zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku,
naklady za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou;

> spotrebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od
smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluZeb a jejichz plnéni jiz zacalo;

3. Smluvni ujednani

1. Uzavieni smlouvy

Smlouvu miZe Kupujici uzavfit tak, Ze prijme navrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném
UDANAXEM tim, Ze poZadované plnéni vlozi do kosSiku. Nez Kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma
Kupuijici pravo ménit jak poZzadované plnéni, dopravu i zplsob uhrady, tedy zkontrolovat vsechny
udaje, které do objednavky vloZil. Kupni smlouva vznika odeslanim objedndavky Kupujicim po zvoleni
dopravy a zpUsobu Uhrady a pfijetim objednavky UDANAXU, za pfipadné chyby pfi pfenosu dat
UDANAX nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy UDANAX neprodlené potvrdi Kupujicimu
informativnim emailem na Kupujicim zadany email.
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Pfilohou potvrzeni je aktualni znéni VOP véetné Reklamacniho fadu UDANAXU. Vzniklou smlouvu
(v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé
zakonnych dlvodd, neni-li ve VOP uvedeno jinak.
Uzaviena smlouva je proddvajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavreni, nejdéle
vsak na dobu dle pfislusnych pravnich predpisd, za icelem jejiho Gspésného splnéni a neni pFistupna

tfetim nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni
smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se UDANAX zavazuje, ze Kupujicimu odevzdd véc, kterd je predmétem koupé, a
umozni mu nabyt vlastnické pravo/licenci k ni, a Kupujici se zavazuje, Ze véc/digitalni obsah prevezme
a zaplati UDANAXU kupni cenu.

UDANAX si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve Gplnym
zaplacenim kupni ceny.

UDANAX Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni Kupujicimu nabyt
vlastnického prava k véci/licenci v souladu se smlouvou.

UDANAX splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté plnéni a vcas
mu to oznami.

M3a-li UDANAX véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu (podnikateli) predanim prvnimu dopravci k
prepraveé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vici dopravci,
UDANAX odevzdd Kupujicimu — spotrebiteli az, jakmile mu véc preda dopravce.

Doda-li UDANAX vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na pfebytecné
mnozstvi, ledaZe je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

UDANAX odevzda Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujedndno, jak ma byt véc zabalena, zabali UDANAX véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak
zpUsobem potiebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplisobem opatii UDANAX véc pro
pfepravu.

3. Pfechod nebezpeci skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech
nutnych pro uZivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci skody na
Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou UDANAX
zpUsobila porusenim své povinnosti.

Kupuijici véc podle moznosti prohlédne co nejdrive po prechodu nebezpeci skody na véci a presvédci
se o jejich vlastnostech a mnoZstvi.

Nebezpeci Skody pfechazi na Kupujiciho pfevzetim véci. TyZ nasledek ma, nepfevezme-li Kupujici véc,
a¢ mu s ni UDANAX umoZnila nakladat.

Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeéi $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze UDANAX Skodu zpUsobila porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané prdvo véc po predchozim upozornéni na ucet
prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodatecnou pfimérenou
Ihdtu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je predani véci podminéno.
4. Odpovédnost UDANAXU

UDANAX odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména UDANAX odpovida
Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal,
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» ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
UDANAX nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oéekdval s ohledem na povahu zbozi
a na zdkladé reklamy jimi provadéné;

» sevéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti UDANAX uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva;

» je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti; a

» véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisC.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyf
mésicl od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vsak netyka:

» uvéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

» na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzZivanim;

» U pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi

prevzeti Kupujicim; nebo

» vyplyva-li to z povahy véci.
Spotiebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li spolecné se zbozim poskytovany darky, neni mozné
uplatnit pravo z vady do 24 mésicl. Spotrebitel smi u téchto darkd uplatnit prava z vadného plnéni
pouze do 14 dnl ode dne prevzeti zboZi. Podnikatel neni opravnén u dark( uplatnit prava z vadného
plnéni.
Jednotlivé Ihty bliZze upravuje Reklamacni rad.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

Ma-li véc vadu, z niZ je UDANAX zavazana, a jedna-li se o véc proddvanou za nizsi cenu nebo o véc
pouZzitou, ma Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfimérenou slevu.
5. Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:
> na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci,
muze Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbytec¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;
> na odstranéni vady opravou véci;
> na pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo
> odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli UDANAXU, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemUizZe Kupujici zménit bez souhlasu UDANAXU; to neplati, zadal-
li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li UDANAX vady v pfimérené
Ihdté ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mizZe Kupujici poZzadovat misto odstranéni vady
pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si Kupujici své pravo vcas, ma prdva jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz
nize.

Kupuijici-spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v ptipadé, ze mu UDANAX nem(iZe dodat novou
véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze UDANAX nezjedna napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.
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6. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize UDANAX
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miZe UDANAX odstranit podle své volby
opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li UDANAX vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici poZadovat
slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuizZe Kupujici zménit
bez souhlasu UDANAXU.

7. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nem(zZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma Kupujici — spotfebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Pti dodani nové véci vrati Kupujici UDANAXU na jeji ndklady véc pivodné dodanou (véetné veskerého
dodaného pfislusenstvi).

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné
péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li
vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pti dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci.

8. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se UDANAX zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobila k pouziti pro obvykly
Ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Ucinky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby
pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mizZe byt poskytnuta i na jednotlivou soucast
véci.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti
véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez UDANAX, bézi zarucni
doba aZ ode dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do
tfi tydnl od prevzeti véci a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po prechodu nebezpedi skody na véci na Kupujiciho
vnéjsi udalost.

4. Odstoupeni od smlouvy

1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve [h{té ¢trnacti dnG. Lhita podle véty prvni bézi ode dne
uzavieni smlouvy a jde-li o

> kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi;

> smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZi; nebo

» smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi.

UDANAX umoZiiuje spotrebiteli odstoupit prostfednictvim zaslanim odstoupeni od smlouvy na e-mail
UDANAXU a spotrebiteli pak UDANAX potvrdi bez zbyte¢ného odkladu v e-mailové podobé jeho
prijeti.
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Odstoupit Ize také korespondencné, a to na adrese:
UDANAX, s.r.o. - reklamace,
Hruskové Dvory 44,

586 01 Jihlava

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, zasle nebo preda UDANAXU bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnacti dnll od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od UDANAXU obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél spotrebitel vratit Uplné, tj. véetné veskerého dodaného prislusenstvi, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné origindiniho obalu, ve stavu a hodnoté, v
jakém zbozi prevzal.

Rozhodne-li se spotrebitel pro odstoupeni v uvedené Ihité, UDANAX doporucuje pro urychleni
vyfizeni odstoupeni zboZi dorucit na adresu UDANAXU spolu s pfilozenym privodnim dopisem s
pfipadnym divodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), a uvedenym cislem
bankovniho uctu.

Spotrebitel odpovidd UDANAXU pouze za shizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s
timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, vrati mu UDANAX bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti
dnl od odstoupeni od smlouvy, vsechny penéini prostredky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal,
stejnym zplsobem.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, UDANAX vSak neni povinna vratit pfijaté penéZni prostfedky
spottebiteli dfive, nez ji spotrebitel zboZi preda nebo prokaze, Ze zbozi UDANAXU odeslal.

Spotiebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, je darovaci smlouva
mezi UDANAXEM a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuzZiti prava odstoupit od kupni
smlouvy ve Ih(té 14 dnd, darovaci smlouva pozbyva Ucinnosti a spotfebitel je povinen spolu s
vracenym zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné vieho, oc se obohatil. V pripadé,
Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdivodné obohaceni
spotiebitele. Neni-li vydani predmétu bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma UDANAX pravo na
penéZitou nahradu ve vysi obvyklé ceny. V pfipadé odstoupeni od darovaci smlouvy nezanika
smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska samostatné.

2. Odstoupeni v ostatnich pfipadech

Bude-li umoZnéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve lhGté ¢trnacti dn(, pak
Kupujici bere na védomi, Ze vracena kupni cena miiZe byt poniZena o to, o€ se sniZila hodnota zbozi.

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve lhité ¢trnacti dnl a
vracené zboZi nebude v origindlnim obalu véetné veskerych soucasti a prislusenstvi, pak Kupujici bere
na védomi, Ze UDANAX si vyhrazuje pravo takovéto vraceni zbozi zpoplatnit, a to takovou ¢astkou,
ktera UDANAXU vykompenzuje naklady, jeZ jsou nezbytné vynalozit pro znovuuvedeni zboZi do
prodeje.

Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemUze-li véc vratit vtom
stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

» doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady véci;

> poutzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady;

» nezpUsobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim; nebo

» prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc
pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zEasti, vrati Kupujici UDANAXU, co jesté vratit
mUiZe, a dd UDANAXU nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.



UDANAX, s.r.o. ICO: 29298521
UDANAX -
Hruskové Dvory 44 DIC: CZ29298521
, 586 01 Jihlava E: zdarsova@udanax.cz
5. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni idaje jsou divérné, budou pouZity pouze k uskutecnéni
plnéni smlouvy s Kupujicim, marketingovych akci prodavajiciho (i téch provadénych se smluvnimi
partnery prodavajiciho) a provéreni bonity, dlivéryhodnosti a platebni moralky kupujiciho, na zakladé
tohoto provéfeni pak mdze byt ze strany prodavajiciho u¢inéna Kupujicimu specidlni nabidka. Zadné z
poskytnutych osobnich Gdaji nebudou jinak zverejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou
uvedenou niZe a situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zboizi
(sdéleni jména, Cisla Uctu a adresy dodani), i specidlnich marketingovych akcich. Proddvajici
postupuje tak, aby subjekt Gdajd neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani
lidské dustojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a
osobniho Zivota subjektu Udaji. Veskeré osobni Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné Kupujicim
prodavajicimu za ucelem splnéni objednavky, marketingovych akci prodavajiciho, provéreni bonity,
divéryhodnosti a platebni moralky kupujiciho jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v
souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl, v platném a uc¢inném znéni, jedna se zejména o jméno, prijmeni, adresu, datum narozeni
a/nebo rodné &islo, telefonni islo, e-mailovou adresu, podpis pfip. biometricky podpis. Kupujici dava
prodavajicimu sv(j souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich udajl pro ucely spinéni
predmétu uzavirané kupni smlouvy, vyuZiti pro marketingové ucely proddvajiciho (zejm. pro zasilani
obchodnich sdéleni a to i prostfednictvim tietich stran, telemarketing, sms) a za ucelem provéreni
jeho bonity, dlvéryhodnosti a platebni moralky, a to az do doby pisemného vyjadreni Kupujiciho o
nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu UDANAX, s.r.o., I€ 29298521, Hruskové Dvory
44, 586 01 Jihlava.

Kupuijici bere na védomi, Ze své osobni Udaje sdélené UDANAXU pro marketingové ucely poskytuje
UDANAXU dobrovolné. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji udéleny UDANAXU pro marketingové
ucely je platny po dobu 7 let, nejpozdéji vSak do odvoldni souhlasu Kupujicim.

V ramci reklamacniho fizeni jsou od zakaznikd vyZzadovany nasledujici daje: jméno, pfijmeni, adresa,
telefonni ¢islo, e-mail a podpis ¢i biometricky podpis. Veskeré takto ziskané osobni Gdaje jsou
zpracovavany vyhradné za ucelem nezbytnym pro vyfizeni reklamace a v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, v platném a Guéinném znéni.

Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajim a pravo na jejich opravu véetné prava
pozadovat vysvétleni a odstranéni zdvadného stavu a dalSich zakonnych prav k témto udajim.
UDANAX si z dGvodu predchazeni trestné ¢innosti a minimalizace $kod vyhrazuje pravo odmitnout
objednavku Kupujiciho vytvarenou z blokované IP adresy, v pfipadé Ze je tato IP adresa na tzv.
blacklistu.

UDANAX si vyhrazuje pravo vyuZivat anonymizovana data o aktivité uzivatell webovych aplikacich ke
zlepSovani svych sluzeb.

6. Provozni doba

Objednavky pres internetovy obchod UDANAXU: 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

V pripadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vyssi moci UDANAX nenese odpovédnost za
nedodrzZeni provozni doby.
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7. Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vzdy aktudlni a platné ceny, v ceské méné (Kc).
Ceny uvedené u jednotlivych produktl jsou konecné, tj. véetné DPH, popf. vSech dalSich dani a
poplatkd, které musi spotiebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se vsak netyka pripadnych poplatki za
dopravné, dobirecné a nakladd na komunikace prostfedky na dalku, které jsou uvadény az v ramci
tzv. ndkupniho kosiku a jejich vyse se odviji od volby Kupujiciho.

Kupuijici vSak bere na védomi, Ze konec¢né ceny u produktl jsou uvadény po zaokrouhleni na celé
koruny v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, ve specifickych situacich tedy mize v konec¢ném
souctu vsech zakupovanych produktd dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené kupni ceny, toto je
dano pravé v dlsledku zaokrouhlenim na celé koruny. Podrobny rozpis kupni ceny, v¢. halérq, je vidy
uveden v kosiku Kupuijiciho.

Akcni ceny plati do vyprodani zasob pti uvedeni poctu kust akéniho zboZi nebo po dobu ¢asové
uréenou.

Plvodni cena znamena cenu zbo?i, za niz predmétné zbozi UDANAX nabizela bez zohlednéni
veskerych moZnych bonus(, marketingovych kampani na podporu prodeje a jinych slevovych akcich
na ji provozovaném eshopu, nebo cenu nezdvazné doporucenou vyrobcem ¢i distributorem, pricemz
bude zobrazena vidy ta z cen, kterd lIépe reflektuje cenovou hladinu daného vyrobku na trhu.

Kupujici bere na védomi, Zze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi UDANAXEM
a Kupujicim, a to zejména v pripadé, kdy Kupujici objedna zbozi za cenu zverejnénou omylem v
dlsledku chyby interniho informacniho systému UDANAXU. UDANAX v takovém pfipadé Kupujiciho
informuje o takové skutecnosti.

UDANAX si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo ke zneuZiti
osobnich Udajl, zneuZiti platebni karty apod., nebo z diivodu zdsahu spravniho ¢i soudniho orgéanu, o
takovémto postupu bude Kupujici informovan. Kupujici bere na védomi, Zze v uvedenych ptipadech
nemUze kupni smlouva platné vzniknout.

8. Objednavani

Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici pfijeti objednavky zbozi.
Objedndvat je mozno nasledujicimi zpUsoby:

» prostrednictvim elektronického obchodu UDANAXU (dale jen ,e-shop”);

UDANAX doporucuje Kupujicimu provddét objedndvky pres e-shop. Kupujici bude o pfesném c¢ase
doruceni objednaného zbozi informovan prostfednictvim e-mailu.

9. Platebni podminky

UDANAX akceptuje platbu bankovnim prevodem.

Zbozi z(istava do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi UDANAXU, avsak nebezpeci Skody na véci
prechazi prevzetim zboZi Kupujicim.

Fakturacni udaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

UDANAX si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané zplsoby platby dle vlastniho
uvazeni.
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10. Dodaci podminky

1. ZpGsoby dodani

UDANAX zajistuje ¢i zprostfedkovava nasledujici zpisoby dodani:

Jednotlivé zplsoby dopravy jsou nabizeny dle aktualni dostupnosti jednotlivych sluzeb a s ohledem
na kapacitu a dojezdové moznosti. V pfipadé zasahu vyssi moci ¢i vypadku informaéniho systému
UDANAX nenese zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

2. Ostatni podminky

V pfipadé vyzvednuti objednavky, jez byla uhrazena predem prostfednictvim internetu, mize
UDANAX ¢i jeji smluvni partner pozadovat predlozeni identifikacniho priikazu (OP nebo cestovni pas),
a to za Ucelem predchazeni vzniku skod a zamezeni legalizace vynosl pochazejici z trestné ¢innosti.
Bez predloZeni nékterého z téchto dokladl mize UDANAX i jeji smluvni partner odmitnout zbozi
vydat. Toto opravnéni UDANAXU vyplyva s ust. § 2900 obc¢anského zdkoniku, které stanovi, ze
vyZzaduji-li to okolnosti pfipadu nebo zvyklosti soukromého Zivota, je kazdy povinen si pfi svém
konani pocinat tak, aby nedoslo k nedlvodné Gjmé na vlastnictvi jiného.

Zbozi zakoupené kupujicim-pravnickou osobou bude pfedano pouze statutarnimu organu dané
pravnické osoby, Ci osobé, ktera se prokaze ovérenou plnou moci, ¢i osobé, kterd je uvedena jako
,spravce” v profilu kupujiciho na webové strance www.UDANAX.cz. Zbozi zakoupené kupujicim-
osobou samostatné vydéle¢né ¢innou bude predano pouze po predlozeni platného identifika¢niho
prikazu (OP ¢i cestovni pas).

Nebude-li zboZi pfeddano osobnim odbérem na pobocce a je-li zboZzi zakoupeno kupujicim, ktery je
v dobé okamzZiku koupé platce DPH, a je fakturovdno s 0% sazbou DPH, pak musi byt mistem dodani
adresa sidla ¢i provozovny uvedena v obchodnim, Zivnostenském ¢i obdobném rejsttiku.

Kupuijici je povinen bezprostredné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet
balikd, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfiloZeného prepravniho
listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze
zasilka je napf. nelplnd nebo poskozenad. Pokud takto posSkozenou zasilku Kupujici od prepravce
prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfeddvacim protokolu prepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu UDANAXU bez
odkladu zaslat e-mailem, nebo postou UDANAXU. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho
poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak UDANAXU moznost
prokdzat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

3. Soutéze a lhuty k vyzvednuti vyhry

V pripadé, zZe vyherce vyhraje v soutéZi poradané UDANAXEM, je tento vyherce povinen vyzvednout
si vyhru do 30 kalendarnich dnl ode dne, kdy byly vyhlaseny UDANAXEM vysledky takové soutéze.
Narok vyherce na vyhru zanikd marnym uplynutim této lhlty, kdy vyhra propadne ve prospéch
poradatele.

11. Zaru¢ni podminky

Zaruéni podminky na zbo#i se Fidi Reklama¢nim fadem UDANAXU a ptislusnymi pravnimi predpisy CR.
Jako zarucni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni.
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12. Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prdva
Ceské republiky a budou Feseny pfisludnymi soudy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi UDANAX a Kupujicim lze fesit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé
Kupujici — spotfebitel mlze kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym je

napfiiklad Ceska obchodni inspekce &i spor fedit on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR
platformy. Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu, pak UDANAX doporucuje
Kupujicimu nejdfive vyuZzit kontakt na UDANAX pro vyfeSeni nastalé situace.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy,
plati, Ze v pripadé sporu o vyklad pojm plati vyklad smlouvy v ceském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcéetné jejich soucdsti jsou platné a Gcinné od 20. 11. 2017.



